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Zadbaj o komfort pracy

O sprawnym funkcjonowaniu laboratorium, poza
wiedza i doswiadczeniem zespotu, decyduje
najwyzszej jakosci sprzet. Jego bezawaryjne
dziatanie pozwala otrzymywac wiarygodne
i precyzyjne wyniki badan. Zdajemy sobie sprawe,
ze zaktdcenia dziatania aparatury czy przestoje
zwiazane z jej uszkodzeniem, negatywnie wptywaja
na konkurencyjnos¢ laboratorium i zadowolenie
Twoich klientow.

Wychodzac naprzeciw potrzebom laboratoridw,
wprowadzamy nowos¢ - obstuge serwisowa
w ramach jednej kompleksowej umowy. Takie
rozwiazanie zapewni nie tylko stata sprawnosc
sprzetu chromatograficznego, przedtuzy jego
zywotnosc i pomoze utrzymac dokfadnosc¢ badan,
ale takze poprawi wydajnos¢ i komfort pracy
zespotu.

Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje

coroczny przeglad aparatury zgodny z zaleceniami producentdw,
z uzyciem oryginalnych i dedykowanych zestawdéw
konserwacyjno-naprawczych

regulacje i kalibracje przy pomocy certyfikowanych urzadzen

pomiarowych

testowanie dziatania aparatury po przegladzie

sporzadzenie dokumentacji zgodnej z wymogami laboratorium

peine, zdalne i nielimitowane wsparcie poprzez kontakt
mailowy, telefoniczny lub program Team Viewer, zapewnione przez

doswiadczonego serwisanta

gwarantowany czas przyjazdu serwisanta w przypadku awarii

dostep do bazy wiedzy A.G.A. Analytical, ktéra obejmuje m.in.:
aplikacje, wideoporadniki i materiaty szkoleniowe




Jeden pakiet, wiele korzysci

Korzysci
ekonomiczne
« Ciggtos¢ pracy aparatury

- to brak przestojow
Oszczednos$¢ czasu w funkcjonowaniu laboratorium

« szybka diagnoza i naprawa « specjalne rabaty na czesci
sprzetu w przypadku zamienne i serwis, nawet do 15%

awarill « mozliwos¢ zabudzetowania
« wyeliminowanie nieplanowych napraw

formalnosci . zdalne wsparcie serwisowe

Dost Petna

d 0?) P d opieka serwisowa
0 Dazy Wic .Zy « priorytetowa obstuga

A.G.A. Analytical zgloszen

« wideoporadniki « zdalne wsparcie w

« materiaty szkoleniowe dogodnej formie (mail,
o telefon lub Team
- aplikacje Viewer)

Wydtuzone
okresy gwarancyjne
« Na ustuge serwisowa

« Nna wymienione czesci
zamienne

« mozliwos¢ przedtuzenia
gwarancji zakupowej sprzetu




Dopasujemy plan do Tw

Regularna konserwacja aparatury chromato-
graficznej zapewni precyzyjne wyniki badan
i niezaktdcona przestojami prace laboratorium.
Tylko autoryzowany i doswiadczony serwis
z najwyzsza starannoscig zadba o Twdj system
chromatograficzny.

Proponujemy wybdr jednego z trzech planéw
obstugi serwisowej, ktdéry bedzie najlepiej
odpowiadat Twoim potrzebom.

Plan | zapewni komfort zespotom laboratoriow,
gdzie kluczowe jest utrzymanie sprzetu na wysokim
poziomie sprawnosci, a czas przyjazdu serwisanta
nie przekroczy 72 h. Plan jest przeznaczony dla
wszystkich laboratoriéw ktdére chcg miec sprzet
utrzymany zgodnie z zaleceniami producenta.

Roczny przeglad

Coroczny przeglad z uzyciem oryginalnych, dedykowanych przez
producenta zestawdw konserwacyjno-naprawczych

Wymiana wszystkich zuzywalnych czesci, ktére ulegaja zuzyciu
w trakcie prawidtowej pracy chromatografu

Wykonanie niezbednych regulagji i kalibracji.

Czyszczenie i konserwacja podzespotéw chromatografu
Instalacja krytycznych poprawek i aktualizacji oprogramowania
Sprawdzenie systemu po przegladzie

Wykonanie analizy testowej

Sprawdzenie dziatania wg procedur serwisu

Kwalifikacja zgodnie z wymogami GLP (0OQ/PQ)
Dokumentacja po przegladzie

Raport serwisowy

Raport ze sprawdzenia dziatania wg procedur serwisu

Raport z kwalifikacji zgodny z wymogami GLP

Wsparcie

Gwarangja na ustuge i wymienione czesci zamienne™

Specjalny rabat na czesci zamienne i serwis

Gwarandja statych cen czesci zamiennych w czasie trwania umowy
Priorytetowa realizacja zlecer/napraw

Gwarantowany maksymalny czas przyjazdu serwisanta
w przypadku awarii liczony od momentu zgtoszenia**

Nielimitowana pomoc zdalna (e-mail, telefon, Team Viewer)
Nielimitowane wsparcie aplikacyjne

Zestaw drobnych czesci (ztaczki, przewody, filtry)
Dostep do rozwijanej bazy wideoporadnikdw
Mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji zakupowej sprzetu***
Mozliwos¢ zabudzetowania kwoty na nieplanowane naprawy

*nie dotyczy filtrow, ztaczek, przewoddw, lamp oraz innych elementéw zuzywalny

w dni robocze
*** tylko w przypadku gdy umowa serwisowa zostata zawarta w czasie gwarandji

*%

oich potrzeb

Plan II docenig firmy, ktdére poza najwyzsza
dbatoscia o aparature, oczekuja najszybszego
mozliwego czasu przyjazdu serwisanta (do 48 h
od zgtoszenia). Plan jest dedykowany dla
wszystkich laboratoriéw gdzie nie s3 dopuszczalne
dtuzsze przestoje (komercyjne oraz w firmach
produkcyjnych).

Plan IlIl dedykujemy pracowniom, ktdre poza
Najwyzszym poziomem wsparcia serwisowego
i niezawodnym funkcjonowaniem sprzetu,
oczekuja kwalifikacji zgodnie z wymogami
GLP udokumentowanej raportem. Plan jest
przeznaczony dla laboratoriow pracujacych
w srodowisku regulowanym.
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Wiarygodny i sprawdzony partner

Firma A.G.A. Analytical dziata na rynku ponad  producentdéw ze Standw Zjednoczonych i Europy,
25 lat. Udato nam sie wypracowac dtugofalowe  takich jak: Thermo Fisher Scientific Inc., Gilson®
relacje z wieloma laboratoriami, stajac sie dla  czy Knauer. Zespot regularnie pogtebia i aktualizuje
nich zaufanym partnerem. Dostarczamy oraz  swojg wiedze na certyfikowanych zagranicznych
serwisujemy pozamedyczny sprzet laboratoryjny  szkoleniach.

i aparature naukowo-badawcza czotowych

RL

Z firma A.G.A. Analytical wspdtpracujemy juz 12 lat. Indywidualne podejscie do
klienta i fachowy serwis to cechy, ktdre wyrdzniaja te firme na tle innych. Przez caty
okres wspdtpracy moglismy liczyc na wsparcie, wiedze i doswiadczenie oraz pomoc
w doborze wtasciwej do naszych potrzeb opieki serwisowej. Dzieki temu nasze
urzadzenie, pomimo swoich lat, jest w dobrym stanie technicznym i z powodzeniem
nadal uzytkujemy je w laboratorium.

Magdalena Powatowska
Kierownik Laboratorium/HSEQ&S Manager
Atotech

RL

Z zespotem A.G.A. Analytical wspdipracuje od ponad 10 lat. Kupilismy wtedy,
najnowoczesniejszy na ten czas, system do chromatografii jonowej - ICS 3000. Dzieki
otwartosci i fachowosci pracownikow firmy, mozZliwe byto sprawne skonfigurowanie sprzetu,
a w dalszej perspektywie jego bezproblemowa praca. Wielokrotnie stuzyli rowniez pomoca
w sprawach zwigzanych z biezacym uzytkowaniem sprzetu, nie tylko w przypadku drobnych
awarii, ale tez przy problemach analitycznych. Telefoniczny kontakt z inzynierami serwisu
zawsze pozwalat na szybkie pokonanie pojawiajacych sie trudnosci.

Pracownicy firmy A.G.A. Analytical, z ktorymi miatem kontakt w ostatnich 10 latach,
udowodnili, Zze sa specjalistami wysokiej klasy.

dr hab. Rafat Koztowski prof. UK
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
Laboratorium Badari Srodowiska

RL

Moje kontakty z firma A.G.A. Analytical rozpoczety sie w 2011 roku, gdy
Instytut Biotechnologii i Antybiotykdw zakupit pierwszy chromatograf jonowy
DIONEX ICS-5000. Przez caty okres wspdtpracy specjalisci z firmy zapewniali
profesjonalne wsparcie serwisowe, a naprawy, przeglady okresowe i kwalifikacjie
byty wykonywane z nalezyta starannoscia.

Na podstawie wieloletniego doswiadczenia, polecam firme A.G.A. Analytical jako
solidnego partnera w zakresie obstugi chromatografow jonowych.

Andrzej Tekiel
Kierownik Techniczny w Zaktadzie Analizy Chemicznej
Instytut Biotechnologii i Antybiotykow



Porozmawiajmy!

Zachecamy do kontaktu z naszymi specjalistami, ktérzy odpowiedza na wszelkie pytania i pomoga
w doborze najlepszego planu. Z checig opowiedza tez o szkoleniach dla pracownikéw z obstugi nowo
zakupionych urzadzen lub dla oséb, ktére dotaczyty do zespotu laboratorium.

serwis@aga-analytical.com.pl
2239879 41

Odwiedz takze strone internetowa, na ktorej znajdziesz informacje o oferowanych przez nas systemach
chromatograficznych.

aga-analytical.com.pl




