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Regulamin zgtoszenia gwarancyjnego

Celem niniejszego regulaminu jest usprawnienie obstugi Klientow w zakresie sktadanych przez
nich reklamacji.

1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie:
1.1.Strony reklamacji:
1.1.1. Sprzedawca - A.G.A. Analytical Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Spotka
Komandytowa, ul. Dzierzby 17a, 02-836 Warszawa.
1.1.2. Kupujacy - osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
nabywajaca produkt od Sprzedajacego.
1.2.Produkt - dobro fizyczne lub ustuga bedace w ofercie Sprzedawcy, w szczegdlnosci
aparatura naukowo-badawcza.
1.3.Przedmiot reklamacji
1.3.1. Wada fizyczna produktu, przez ktorg Produkt nie spetnia specyfikacji producenta.
1.3.2. Niestaranne, nieprawidtowe lub wadliwe wykonanie ustugi.
1.4.Serwis - komorka organizacyjna Sprzedawcy, do ktorej kierowane sg reklamacje.

2. Zgtoszenie reklamacji:

2.1.Wykryte wady fizyczne produktu lub niestaranne wykonanie ustugi nalezy niezwtocznie
zgtosic¢ do Serwisu.

2.2.Zgtoszenia mozna dokonac poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie
https://www.aga-analytical.com.pl/pl/zgloszenie-serwisowe.html
lub wysytajac mail na serwis@aga-analytical.com.pl.

2.3.W przypadku wysytki maila musi on zawierac:
2.3.1. Dane Kupujacego oraz dane kontaktowe do osoby zgtaszajacej.
2.3.2. Nr dowodu zakupu, np. nr faktury VAT.
2.3.3. Model i nr seryjny Produktu reklamowanego.
2.3.4. Opis usterki.

2.4.Kupujacy zobowiazany jest do udzielenia Sprzedawcy, zgodnie z prawda, wszelkich
informacji na temat istoty wady i przyczyn jej powstania. Ma to na celu dokonanie
wtasciwej oceny, czy powstata wada podlega naprawie w ramach gwarancji. W razie
zatajenia lub podania niezgodnych z prawda informacji Kupujacy traci udzielong mu
gwarancje.

3. Rozpatrzenie reklamacji:
3.1.Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne wynosi do 48 godz. (rozumiane jako 2 dni
robocze). Reakcja oznacza potwierdzenie otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
3.2.W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne spetnia wymogi formalne, termin na
rozpatrzenie reklamacji Kupujacego z tytutu gwarancji wynosi 14 dni roboczych.
3.3.W przypadku uznania przez Sprzedawce ztozonej reklamacji za zasadna, Kupujacy
dostarcza do Sprzedawcy, we wtasnym zakresie wadliwy Produkt, a Sprzedawca
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dostarcza Produkt wolny od wad. W przypadku, gdy wada dotyczy tylko jednego z
elementow Produktu albo jednej z jego czesci, Sprzedawca dostarcza Kupujacemu nowa
czesc albo element, a Kupujacy dokonuje montazu dostarczonej przez Sprzedajacego
nowej czesci albo elementu we wtasnym zakresie, nie obcigzajac Sprzedawcy kosztami
montazu.

3.4.Kupujacy zobowiazany jest skonsultowacé z Serwisem mailowo kwestie wysytki
reklamowanego Produktu. Produkt odestany bez uprzedniej konsultacji nie zostanie
przyjety.

3.5.Produkt powinien zosta¢ przygotowany do wysytki wg zalecen opisanych w karcie
gwarancyjnej oraz instrukcji obstugi Produktu.

3.6.W przypadku uszkodzenia przesytki przez dostawce/kuriera niezbedne jest, aby Kupujacy
reklamowat przesytke u firmy kurierskiej i spisat z nim protokot reklamacyjny, badz tez
nie odebrat uszkodzonej przesytki. W przypadku przyjecia uszkodzonej przesytki
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wady.

3.7.Kupujacy traci wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji w przypadku:

3.7.1. niewtasciwego transportu badz roztadunku Produktu,
3.7.2. niewtasciwej eksploatacji zakupionych Produktow,
3.7.3. wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania Produktow.

4. Odpowiedzialnos¢:

4.1.Kupujacy zobowiazuje sie do sprawdzenia Produktu podczas instalacji lub przed
pierwszym jego uzyciem po dostarczeniu przez Sprzedawce w ramach kazdej dostawy.

4.2.Sprzedawca udziela na swoje Produkty gwarancji, ktorej dtugos¢ jest podana w karcie
gwarancyjnej Produktu.

4.3.Produkty, ktore nosza znamiona nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania nie podlegaja gwarancji.

4.4.Dtugos¢ czasu trwania gwarancji jest przedtuzana o czas naprawy, tylko na wymieniang
czesc Produktu.

4.5.Wymienione elementy lub podzespoty Produktu stajg sie wtasnoscig Serwisu.

4.6.Czynnosci gwarancyjne nie obejmuja zabezpieczenia przed utrata wszelkich danych
mogacych znajdowac sie na wbudowanych nosnikach danych przekazywanych urzadzen.
Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia takich danych, przed przystapieniem do
naprawy gwarancyjnej.

4.7.7gtaszajacy pokrywa koszty powstate w wyniku nieuprawnionego zgtoszenia lub innego
naduzycia warunkow gwarancji (np. wezwania Serwisu do naprawy nie objetej
gwarancja) pod rygorem utraty gwarancji.

Regulamin obowiazuje od dnia 14.09.2023
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